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Niniejsze Ogdlne Warunki Sprzedazy sq obowiqzujgce dla wszystkich transakcji handlowych NEKS, chyba

ze przedstawiona zostata klientowi odrebna oferta.

Kazde zamdwienie odbiegajgce od tych warunkdw, dla swojej waznosci musi by¢ sporzqdzone na pismie, a

wymagania specyficzne doprecyzowane.

Zamdwienia sktadane przez Zleceniodawce dokonywane sq w formie pisemnej, przestanej za posrednictwem
poczty elektronicznej lub poprzez formularz na stronie internetowej www.neks.pl.

1. WARUNKIOGOLNE

1.1. Materiaty dostarczane przez Zleceniodawce winny
by¢ oznakowane w sposdb umozliwiajgcy jednoznaczng
identyfikacje (nazwa Klienta, rodzaj materiatu, ilosc),
rébwno nawiniete na tuleje oraz zabezpieczone przed
zabrudzeniem i uszkodzeniem. Firma NEKS nie ponosi
odpowiedzialnosci za materialy dostarczane bez
wczesniejszej awizacji oraz nieposiadajace niezbednych
danych identyfikacyjnych.

1.2. Materiaty dostarczane do firmy NEKS przyjmowane
sg na podstawie ztozonego zamowienia, nie wczesniej
niz 7 dni przed umoéwionym terminem realizacji.

1.3. NEKS nie poddaje kontroli jakosciowe] i metrazowej
dostarczanych do przerobu materiatéw oraz nie bierze
odpowiedzialnos$ci za wady w dostarczonym przez
Klienta materiale, jak réwniez braki metrazu. Celem
unikniecia watpliwosci co do straty powierzonego
surowca, wskazane jest oznaczanie poczatku i konca
nawoju materiatu (okoto 20 cm od poczatkowej /
koncowe;j krawedzi) w identyfikowalny dla
Zleceniobiorcy sposéb, po wczesniejszym uzgodnieniu z
Dziatem Obstugi Klienta. Firma NEKS zastrzega sobie
prawo zatrzymania realizacji zamodwienia w przypadku
stwierdzenia wad w materiale, ktére znaczaco wptywaja
na obnizenie jakosci laminatu w sytuacji gdy nie otrzyma
od Klienta pisemnej zgody na dopuszczenie do produkcji.
Zamawiajacy wskazuje wierzchnig strone materiatuy,
poprzez jej oznaczenie literg ,W” na materiale. W
przypadku braku oznaczenia, reklamacje zwigzane z
wykonaniem ustugi niewtasciwg strong nie beda
uwzgledniane.

1.4. Na zyczenie Klienta laminat moze by¢ obcinany
jedno lub dwustronnie. Wymaganie takie nalezy wskazac
w zamoéwienia. Brak takiej informacji skutkuje
nieobcieciem brzegow.

1.5. W przypadku zlecenia laminowania materiatéw o
niestandardowym wykoriczeniu (apretury usztywniajace,
wodoodporne i inne), proponujemy wykonanie proby w

celu ustalenia optymalnych parametréw procesu i
wyrobu.

1.6. Na zgtoszone na etapie sktadania zamowienia
zyczenie klienta, istnieje mozliwos¢ wystawienia
Swiadectwa  Jakosci obejmujgcego  nastepujace
parametry laminatu: grubos¢, szerokos¢, sita przylegania,
palnos¢, sita przy zerwaniu oraz wydtuzenie przy
zerwaniu. Badania wymienionych parametrow
wykonywane sg w laboratorium zaktadowym.

1.7. Minimalna partia produkcyjna dla laminacji wynosi
500mb. Zamowienia na laminowanie mniejszych ilosci
beda realizowane za dodatkowgq optata.

1.8. Minimalna dtugos¢ jednego odcinka materiatu
przekazanego do laminowania wynosi 25 mb.
Zamédwienia ponizej 25 mb materiatu w jednym odcinku
sg przyjmowane za dodatkowgq optata, z zastrzezeniem
prawa doboru metody laminacji.

1.9. Materiaty zalaminowane nawijane s3 pod
naprezeniem. Ubytek materiatu mierzonego w stanie
relaksacji nie moze by¢ podstawg reklamaciji.

2.  WARUNKI WYKONYWANIA UStUGI
LAMINOWANIA PLOMIENIOWEGO

2.1. NEKS $wiadczy ustugi laminowania ptomieniowego
materiatéw tekstylnych i technicznych w oparciu o pianki
poliuretanowe i polietylenowe. Laminujemy pianki o
grubosci od 1,8 mm do 25 mm i szerokosci do 2000 mm.

2.2. Tolerancje stosowanych pianek deklarowane przez
dostawce/producenta przenosza sie na laminat i
wynosza odpowiednio: *tolerancja szerokosci +/- 3 cm
*tolerancje grubosci : - laminatudo 2,9 mm+/-0,2 mm -
laminatuod 3,0 mm do 4,9 mm +/- 0,3 mm - laminatu od
5,0 mmdo 25 mm +/-0,5 mm

2.3. Standardowy ubytek pianki po laminowaniu wynosi
w granicach 0,6 —0,8 mm dla kazdej laminowanej strony,
co pozwala na uzyskanie sity przylegania ok. 3 N/5cm dla
materiatu wierzchniegoi ok. 2 N/5 cm dla siatki (zgodnie
z FLTM BN 151-05).


http://www.neks.pl/

3. WARUNKI WYKONYWANIA UStUGI LAMINACII
FLATBED.

3.1. Dobdr odpowiedniego s$rodka termoplastycznego
odbywa sie na podstawie okreslonego przez klienta
przeznaczenia laminatu oraz przeprowadzonej proby
laminowania.

3.2. NEKS swiadczy ustugi laminacji FLATBED materiatéw
tekstylnych i technicznych o szerokosci do 2000 mm.

3.3. taczna  grubos¢  surowcow  uzywanych  do
laminowania wynosi maksymalnie 150 mm.

4. WARUNKI WYKONYWANIA UStUGI LAMINACII W
TECHNOLOGII HOTMELT

4.1. NEKS swiadczy ustugi laminacji Hotmelt materiatow
tekstylnych i technicznych o szerokosci do 2400 mm

4.2. W przypadku laminacji materiatéw o niskim stopniu
powinowactwa do klejow Neks zastrzega prawo do
poddania powierzchni surowca modyfikacji, majgcej na
celu zwiekszenie skutecznosci potgczenia.

4.3. Ze wzgledu na specyfike technologii, przewijanie
laminatu moze nastgpi¢ po 48 godzinach od zakoriczenia
procesu laminowania.

4.4, Badanie mozliwosci uzytkowych laminatu (np.
prania, czyszczenia chemicznego itp.) jest mozliwe
dopiero po catkowitym usieciowaniu kleju tj. po ok. 10
dniach.

5. WARUNKI
MATERIALOW
5.1. Maksymalna szeroko$¢ rozkrawanych materiatow
wynosi 1850 mm.

5.2. Rysunek badz wzornik rozkroju dostarcza klient.

WYKRAWANIA | WYCINANIA

6. BLEDY TECHNOLOGICZNE | STRATY MATERIALOWE
WYNIKAJACE Z PROCESU LAMINOWANIA nie
podlegajace reklamacji.

6.1. taczenie pianki wystepujgce co ok. 60 mb.

6.2. taczenie materiatow tekstylnych wstepujace na
taczeniu kolejnych belek.

6.3. Tunel technologiczny wystepujagcy w miejscach
zatrzymania maszyny i obejmujgcy odcinek do 40 cm z
kazdej strony laminatu.

6.4. taczenie laminatu — miejsce sklejenia laminatu
powstate po wycieciu wadliwego odcinka.

6.5. Strata wynikajaca z taczenia kolejnych rolek
materiatu wierzchniego obejmujgca do 20 cm na kazde
taczenie.

7. PAKOWANIE | ETYKIETOWANIE

7.1. Gotowy laminat przewijany jest na belki w stosunku
1:1 (dtugos¢ belki=dtugos¢ dostarczonego materiatu
uwzgledniajaca strate procesow3)

7.2. Kazda belka laminatu nawijana jest na tuleje
papierowg i pakowana w folie PET.

7.3. Wykrojone ksztattki pakowane sg folie PET w
ilosciach uzgodnionych z klientem.

7.4. Kazda belka/paczka posiada etykiete identyfikujaca
wyrob gotowy.

7.5. Jesli klient nie okresli sposobu sktadowania, NEKS
postepuje zgodnie z wtasna wiedzg i doSwiadczeniem.

8. REKLAMACIE | ODPOWIEDZIALNOSC

8.1. Strony ustalajg okres rekojmi na wady fizyczne i
prawne towaru na sze$S¢ miesiecy od daty odbioru.

Dostrzezone w tym okresie wady winny by¢ zgtaszane
Sprzedawcy na piSmie, natychmiast po ich wykryciu. Do
zgtoszenia nalezy dotaczy¢ zdjecia reklamowanego
wyrobu wraz z etykietg (reklamacje bez etykiety towaru
nie bedg rozpatrywane). Wyrdb powinien zostac
nalezycie  zabezpieczony do czasu rozpatrzenia
reklamacji.

8.2. W przypadku wykonania wadliwego wyrobu,
Reklamujgcy ma prawo zgdac¢ doprowadzenia towaru do
zgodnosci z umowag, zwrotu dokonanej zaptaty bagdz
udzielenia rabatu na wykonang ustuge lub wyréb. W
przypadku niemozliwosci naprawy wyrobu lub braku
zgody reklamujgcego na naprawe, NEKS ponosi
odpowiedzialno$¢ za powierzony materiat do wysokosci
jego wartosci na podstawie przedstawionej faktury VAT
bez ponoszenia innych, dodatkowych kosztow.

8.3. Uszkodzenia lub zmiana parametrow wyrobow
wymagajacych szczegolnych warunkéw
przechowywania, magazynowania lub obrébki a
niezgtoszonych w zamodwienia nie moga by¢ podstawa
reklamacji

9. PLATNOSCI

9.1. Ptatnos¢ za wyréb lub wykonang ustuge
dokonywana jest na podstawie faktury i stanowi
jednoczesnie wezwanie do zaptaty.

9.2. Faktura przekazywana jest Kupujacemu pocztay
elektroniczna.

9.3. Nowi Klienci dokonujg ptatnosci za pierwsze dwa
ztozone zamdéwienia wykonujac przedptate na podstawie
faktury pro forma.

9.4. Przeterminowane saldo naleznosci lub
przekroczenie limitu kredytu kupieckiego moze stanowic
podstawe do odmowy realizacji zamdwienia.

9.5. Klient ma obowigzek odebra¢ zamdwienie
najpozniej w ciggu 7 dni kalendarzowych od dnia jego
realizacji

9.6. NEKS ma prawo obcigzy¢ klienta kosztami
magazynowania badz transportu w  przypadku
przekroczenia ustalonego terminu odbioru towaru.



